BC”

EN KOMPLETT FORETAGSLOSNING

EN LOSNING, EN INSTALLATION & MANAGEMENT

Vart tillvdgagangssatt och utformningen av systemets programvara ger unika mojligheter for oss att pa ett RonseRvent sétt
erbjuda en helt ny och unik anvandarupplevelse. SolusBC ger slutanvandaren en helhet i sin upplevelse som rakt igenom ar
homogen genom samtliga Rommunikationsverktyg och de funRktioner som dagligen anvands och efterfragas. Funktioner

nedan.

------------------------------------------- J

Anvandareni centrum och Single Number Reach
SolusBC "Single Number Reach™ (SNR) innebar att anvan-
daren genom ett enda fastnatsnummer Ran vara nabar pa
flertalet RommuniRationssatt och typer av enheter samti-
digt. Anvandaren Ran idag nyttja SIP telefon, IP Dect,
Smartphone, standard mobil, Softphone i datorn eller Ipad.

e m e — =

Intelligent Media & Call Routing ‘/

Genom en intelligent Media “motor" Ran certifierad admin :
person eller och anvandare automatiskt styra hur inkom-
mande och utgdende samtal hanteras via ett intuitivt !
webbgranssnitt. Ett F'drénderligot regelverk (Call routing) !
hanterar fléden av samtal utifran anvandarens arbetssitua- !
tion och presence alternativ. !

e e m

Presence ‘,
Genom SolusBC presense funktion ar anvandaren tillgang-
lig pa sina villkor. Den rika férekomsten av tjanster ger alla
i anvandare en éverlagsen dverblick pa den aktuella statu-
i sen for samtliga anvandare, sdsom upptagen i méte, talar i
. telefon, baserat pa varden som anges av respektive bolag.
. Foretag kan ocRsa definiera den egna systemets hanvis-
i ning genom att ange en standard for tillgédnglighet & nagon
i typ av bortavaro i féretaget. Noteringsméjligheten ger
\ snabbt och enkelt Rollegornas status eller 5nskemal om
+ hur man vill bli Rontaktad.
\
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i IP Centrex funktionalitet ‘,
1 Var 16sning erbjuder ett Romplett utbud av IP-Centrex funk- !
! tioner, t.ex. parkRera samtal, internsamtal, samtals inspel- |

! ning, overRoppling, samtal vantar, vidareRoppling, och

1 genombrytning och inbrytning i pAgaende samtal, samtals
1 picRup, callback, schemalagd nattRoppling, samtals om-

1 styrning, samtalskoer, Romeddelande med vantmusik och
1 mycket mer.

\

i Least Cost Routing

! SolusBC ger en sa Romplett I6sning fér mobil och fast

! telefoni som mojligt genom “routing service®, som i sir;l tur
1 valjer den mest optimal samtalsdirigering inom och ifran

i olika lander, natverk och enheter. LCR ger den mest Rost-

i nadseffektiva vagen att satt upp samtalen for exempelvis

:\ den person som idag tyngs av Rostsamma mobilrakningar.

Foretagskatalogen & soRalternativ

Samtliga SolusBC Rlienter for PC, Mac och Smartphones
erbjuder en anvandarvanlig funktion foér Ratalogs6Rning
med resultat som visas i realtid nar du sRriver ditt s6Rande
efter namn, fardigheter, avdelningar etc.

’
' Call Center, Attendant & samtalsgrupper

' Var I6sning innehaller call center funktioner, telefonist-

1 funRtioner, agenter, IVR/Automatisk telefonist och flera

1 olikRa satt att hantera samtal i gruppstruRtur. Anvandarna

| som nyttjar dessa tjanster Ran hantera funRtionaliteten

| oavsett val av granssnitt som fast , mobil eller Softphones i
' datorn.

’
i Voicemail & UM -Inkorgen

' Voicemail, fax och inspelade samtal samt meddelande kan.
1 visuellt hanteras av anvandaren. Det ger anvandaren frihet

1 och méjlighet att hamta meddelanden i den personliga

| webbportalen, granssnittet av sin softphone, webblasare
I eller sin smartphone.

1
I Instant Messaging (IM)-Chatt

i Anvandare Ran inom foretaget anvanda sin PC, Mac och
| Smartphone for att Rommunicera via Instant Messaging.
i Granssnitten hanterar aven SMS funkRtion.

. Konferensservice

i SolusBC Ronferensbrygga erbjuder kRunderna flertalet

i tjanster som att anvandare kan schemalégga, initiera flera
. deltagare i Ronferenser samt pa ett enkelt satt addera till

, deltagare igenom "click to join" Iankar i Ralenderinbjudan.
. Att bestalla upp en Ronferens sker exempelvis genom

! nagot av de visuella granssnitten, deltagarna far informa-
! tion, lankar och SMS-paminnelser och mycket mer.

\
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